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Mitarbeiter*in Cafeteria & Soziokulturelle Drehscheibe (40%) 
 
Eintritt: Per sofort oder nach Vereinbarung 
 
Präsenzzeit: Fixer Präsenztag am Mittwoch (Ganztag). Die restlichen Stunden des 40%-
Pensums werden flexibel nach Schichtplan geleistet – sowohl tagsüber für den Mittagstisch an 
anderen Tagen (Dienstag und Donnerstag) als auch für soziokulturelle Events am Abend oder 
Wochenende. 
 
Der Quartiertreff Hirslanden (QTH) ist ein lebendiger Begegnungsort, der vom 
Sozialdepartement der Stadt Zürich unterstützt wird. Unsere Cafeteria ist dabei das Herzstück 
des Treffpunkts: ein Ort der gelebten Partizipation und herzlichen Gastfreundschaft für 
Menschen aller Generationen. Für diese neu geschaffene Rolle suchen wir eine offene, 
kommunikative Persönlichkeit, die Gastgeber*in aus Leidenschaft ist, unser kulinarisches 
Angebot prägt und gerne im Team anpackt. 
 
Ein gutes Quartiercafé lebt nicht nur von feinem Essen – sondern vor allem von den Menschen, 
die ihm eine Seele geben. 

 
Dein Wirkungsbereich 
Als soziokulturelle Drehscheibe bist du die zentrale Ansprechperson für unsere Gäste und 
gestaltest die einladende Atmosphäre aktiv mit: 
 

• Gastronomie & Kulinarik: Du bist an deinem fixen Präsenztag Mittwoch 
verantwortlich für die Zubereitung unseres frischen, vegetarischen Mittagsangebots – 
eingebettet in unseren regulären Mittagstisch-Betrieb, der von Dienstag bis 
Donnerstag stattfindet. Zudem präsentierst du hausgemachte Kuchen, saisonale 
Snacks und Getränke ansprechend. 

• Drehscheiben-Funktion: Du nimmst Raummietanfragen entgegen, erteilst 
allgemeine Auskünfte und bist die erste Anlaufstelle für Gäste, Kursleitende, 
Kulturschaffende, Mieter*innen und Freiwillige. 

• Community & Events: Du wirkst aktiv bei Quartieranlässen (Märkten, Konzerten, 
Lesungen) mit. 
Betriebsführung: Du sorgst für Ordnung und Hygiene nach unserem hausinternen 
Hygienekonzept sowie für die sorgfältige Bewirtschaftung von Infrastruktur und Lager. 
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Das bringst du mit 
 

• Küchen-Flair & Gastro-Erfahrung: Du verfügst über fundierte Erfahrung in der 
Gastronomie oder einer Küche. Eine abgeschlossene Berufsausbildung, 
vorzugsweise in der Gastronomie oder Hotellerie, ist von Vorteil. Entscheidend sind 
für uns jedoch deine Leidenschaft fürs Kochen, dein Talent fürs Backen und deine 
Freude am Umgang mit Menschen. 

• Gastgeber-Mentalität: Du begegnest Menschen aller Generationen und Kulturen mit 
Offenheit, Empathie und einer diskriminierungssensiblen, wertschätzenden Haltung. 

• Zeitliche Flexibilität: Dein fester Ankertag ist der Mittwoch. Da soziokulturelle 
Projekte, Feste oder die Begleitung des Jugendtreffs auch abends oder am 
Wochenende stattfinden, bist du bereit, deine restlichen Arbeitsstunden flexibel 
einzusetzen. 

• Teamplayer: Du arbeitest selbstständig, behältst auch in lebhaften Situationen den 
Überblick und schätzt die bereichsübergreifende Zusammenarbeit im Team. 

• Kommunikation & Digitales: Du verfügst über sehr gute Deutschkenntnisse 
(mündlich und schriftlich) und einen sicheren Umgang mit digitalen Standard-
Anwendungen (MS 365). 

 
Das erwartet dich 

• Eine vielseitige und sinnstiftende Tätigkeit mit viel Eigenverantwortung und 
Gestaltungsspielraum. 

• Ein Arbeitsumfeld, in dem Eigeninitiative, Mitgestaltung und neue Ideen ausdrücklich 
willkommen sind. 

• Ein engagiertes, professionelles und humorvolles Team, das sich gegenseitig 
unterstützt und auf Augenhöhe zusammenarbeitet. 

• Zeitgemässe Anstellungsbedingungen, faire Sozialleistungen sowie durchgehende 
Arbeitszeiten ohne geteilte Schichten. 

• Möglichkeiten zur fachlichen und persönlichen Weiterentwicklung. 
• Attraktive Mitarbeitenden-Vergünstigungen sowie die Möglichkeit, Teil eines 

lebendigen und im Quartier bestens verankerten Begegnungsortes zu sein. 
 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung per E-Mail an leitung@qth.ch. Für weitere Auskünfte steht 
Ihnen Alberto Cirigliano (Geschäftsleiter, 043 819 37 27) gerne zur Verfügung. 


